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2014年９月より
テスト運用
START!

外国人観光客向け

24
Ｈ

365
Days 英語 中国語 韓国語 タイ語

★佐賀県観光連盟が提供する外国人観光客向けのサービスで、無料※でご利用可能！
★24時間 365 日、観光案内や通訳サービスを英語・中国語・韓国語・タイ語で対応！
2013 年訪日外国人旅行者は 1,000 万人を突破。
佐賀県でも、有明佐賀空港での T’way航空（韓国便）、春秋航空（中国便）、SPRING JAPAN(成田便）の路線増加や、福岡空港からの観光客流入
増加により、今後更なる外国人旅行者の増加が予想されます。
佐賀県では、外国人観光客向け多言語コールセンターを 2014 年 9月よりテスト運用開始（本格運用開始は 2015 年 1月を予定）。対応言
語は英語・中国語・韓国語・タイ語で、観光案内や通訳サービスなどの対応を電話で行います。
外国人旅行者の方だけでなく、外国人旅行者との応対で困った際に、県民の方や県内事業者の方もサービス料無料※でご利用いただけます。
ぜひご活用ください！

TEL:0952-20-1602
Skype:sagacall_ j1

県民の方の
通訳ご利用は
こちら

※電話からは通話料がかかります。Skype からは通信料がかかります。

注）外国人の方のご利用番号は　TEL:0952-20-1601　Skype：sagacall_f1 となっています。

★こんなときにご利用いただけます
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外国の方が目の前にいるとき

【お問合せ先】◆一般社団法人佐賀県観光連盟　TEL：0952-26-6754　◆コールセンター運用先　株式会社ビーボーン　TEL：092-735-8882

※なお、ご使用いただいた方にはサービス向上のため、後日アンケートをお願いすることがあります。ご協力お願いいたします。

＜例えば…＞
●お客様が何と言っているのかわからない
●サービスの説明をしたい
●ここからの道順を教えたい　　…など

外国の方県民の方 コールセンター

外国の方へ連絡をしたいとき 外国の方が連絡をしたいとき

＜例えば…＞
●お客様が予定時間になっても到着しない
●忘れ物の連絡をしたい
●問合せ回答のために折り返し連絡したい…など

＜例えば…＞
●宿泊予約を電話でしたい
●お店へのアクセスを詳しくききたい
●忘れ物をしたので店に連絡をしたい　…など

外国の方県民の方 コールセンター 外国の方 県民の方コールセンター

受話器のやりとり、もしくは
スピーカーフォンで通訳対応します

２地点３者通訳

コールセンターと３者間通話で
通訳対応します

コールセンターと３者間通話で
通訳対応します

３地点３者通訳 ３地点３者通訳
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